Die Konkurrenz
Immer iIm Auge behalten

Auf zunehmenden Wettbewerb reagiert die Tierwelhngriff, ~ Aus Kollegen werden

Flucht oder B wenn beides keinen Erfolg versjgriotit einer Konkurrenten

unterwYrfigen Erstarrungsgeste. Doch wShrend dieewgtlich  papei wird das Kiima immer gereiz-
niederen Lebewesen dank ihres Instinktes im Asciufueine  ter. Rein berufsrechtlich gesehen soll-
Gefahrensituation leicht wieder aus der Erstarhargusfinden, ten sich die Anwalte untereinander

. . . - eigentlich freundschaftlich kollegial
hinterISsst das Erleben einer Bedrohung beim Mensufh begegnen. Und bis weit in die 90er

genug ein Trauma: Vermehrte Energie, die der KaipdReak- Jahre hinein, als der Kuchen noch alle
tion auf eine Bedrohung eigentlich freigeben sbltit gebun- ernéahrte, war das auch so. Doch heut-

. . : ; . zutage beklagen immer mehr Anwal-
den und wird nicht in Aktion umgesetzt. Die FelgeMensch " (20 \irfall der guten Sitten im

ist gehemmt und vermeidet kYnftige Auseinandersgtnu Berufsleben: Aus Kollegen sind langst
knallharte Konkurrenten geworden.
Spéatestens seitdem JuraXX mit Dum-
ping-Preisen von 10 Euro fir eine erste
Beratung geworben hat, ist klar gewor-

asst man die Presseberichte zumperten keine Gelegenheit aus, denden, dass im Anwaltsmarkt ein Ver-
LAnwaItsmarkt aus den vergan- Anwadlten einen ganzen Koffer voller drangungswettbewerb eingesetzt hat.
genen 12 Monaten noch einmal Rezepte anzubieten. Die darin aufge-Und die GroRRkanzleien halten sich

Revue passieren, dann kénnte manfiihrten Arzneien reichen von der schon lange nicht mehr an die Spiel-

glatt meinen, dass grof3e Teile der An-harmlosen Schmerzpille Gber Anti- regeln des Berufsrechts, kritisieren Insi-

waltschaft traumatisiert und in eine biotika bis hin zur Chemotherapie. der. Anwaltskanzleien, die sich zum

Dauerstarre verfallen sind. Statistiken EMarketingplan erstellens, an derBeispiel bei grolRen M&A-Deals nicht

Uber erbarmliche Netto-Durchschnitts- EPreisschraube drehene, ESpezialisaef Erfolgshonorare einlassen, sind

einkommen der Anwaélte und die runge oder auch EPositionierungs- undschnell aus dem Rennen.

scheinbare Ausweglosigkeit verstarkerStrategiewechsele lauten die immer

diesen Effekt. Und auch die Abwehr- wiederkehrenden Ratschlage, die langsHeute schon wissen,

haltung der Anwaltschaft gegenuber zu reinen Floskeln verkommen sind. \y g5 morgen ist

anderen Berufsgruppen, die wegen dewielfach wird therapiert, noch bevor

Reform des alten Rechtsberatungsgetiberhaupt eine Diagnose erstellt Konsequenz aus dieser Entwicklung ist,

setzes angeblich neue Marktchancenwurde. Es wird an den Symptomen dass junge Anwalte, die sich heutzuta-

wittern, obwohl sie schon langst im herumgedoktert statt die Wurzel zu ge selbststandig machen wollen, zu-

Markt sind, spricht nicht gerade fir behandeln. Und so diimpelt derzeit nachst vor allem eines brauchen: Ver-

das Selbstbewusstsein der Anwaltschaféin ganzer Berufsstand zwischen All-1assliche und in die Tiefe gehende Infor-

insgesamt. Auf der anderen Seite laswissen und Ohnmacht mehr oder mationen Uiber den regionalen und tber-

sen Kanzleiberater und Marketingex- weniger ungewissen Zeiten entgegenregionalen Rechtsberatungsmarkt, die
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Mandantenstruktur und die Konkurrenz  mengefasst: EHeutzutage kénnten WettKenne Deinen NSchsten
mit all ihren Schwéachen und Stérken. bewerbsvorteile kaum wichtiger sein. wie Dich selbst

Dasselbe gilt fur bereits auf dem Markt Auf der ganzen Welt haben Unterneh-
agierende Kanzleien, die ihre Umséatze men sich mit vermindertem Wachstum Bei der Analyse von Konkurrenten als
dauerhaft steigern méchten oder gar die sowie mit inlandischen und weltweit téti- einem wesentlichen Faktor fir den
Marktfuhrerschaft anstreben. Nur wenn gen Konkurrenten auseinanderzusetzen,Wettbewerbsvorsprung missen vier
diese Informationsbasis detailliert und die sich nicht mehr so verhalten, als ob Ebenen abgedeckt werden. Diese sind:
akribisch zusammengetragen und fort- der gréBer werdende Kuchen noch fur » Die gegenwartige Strategie

laufend aktualisiert wird, lassen sich ver-alle grof3 genug wares. Hier gilt es zu analysieren, wie sich der
lassliche Marketingziele definieren, kon- Konkurrent derzeit verhalt und kurz-
nen Trends friihzeitig erkannt und umge- Der Konkurrenz immer fristig verhalten kann. Ist er selbst mit
setzt werden. EJede Managementenginen Schritt voraus seiner gegenwartigen Situation zufrie-
scheidung ist nur so gut wie die Infor- den? Ist er satt oder hungrig?

mationen, auf denen sie basierte, betont Wissen Sie zum Beispiel, wie die Kon- » Zukinftige Ziele

denn auch Rainer Michaeli, Geschéfts- kurrenzkanzleien vor Ort ihre Man- Was kdnnte den Konkurrenten kunf-
fuhrer des Consulting-Unternehmens danten akquirieren und wie hoch tig motivieren? Wohin wird seine Stra-
Denkfabrik, Butzbach. Heute schon wis- deren Umsétze und Ergebnisse sind?egie laufen?

sen, was morgen ist! Das macht den lang\Wachsen lhre Konkurrenten etwa, » Fahigkeiten

fristig erfolgreichen Unternehmer aus. wahrend Sie selbst 20, 30 Prozent Um-Welche Starken und Schwachen hat
Zumindest aber ist er in der Lage, zu pro- satzriickgang zu verzeichnen haben?er Konkurrent? Wo ist er verwund-
gnostizieren, welche Kriterien sich wie Mit welcher Bank arbeitet Ihr Haupt- bar?

auf seine Wettbewerbsfahigkeit auswir-konkurrent eigentlich zusammen? » Annahmen

ken. Dafur haben die Betriebswirte unter Welche Kreditlinie istihm eingeraumt  Wie sieht der Konkurrent seine eige-
dem Begriff ECompetitive Intelligence worden und wie hoch ist seine Liqui- ne Entwicklung und die in der Bran-
(CI), frei Ubersetzt ElIntelligente Wett- ditat? Sie meinen, das gehe Sie nichtsche? Welche eigenen Malinhahmen
bewerbsforschunge eine eigene Diszi-an? Weit gefehlt! Denn aus der Wirt- wirden die starksten Reaktionen beim
plin abgeleitet. Und Michaeli, der in schaftskraft ihnrer Gegner kdnnen Sie Gegner hervorrufen?

Butzbach ein eigenes Institut fur ggfs. schlussfolgern, wie intensiv ihre Beispiel JuraXX: Der Kanzleikette war
Comeptitive Intelligence gegriindet hat, Konkurrenten lhnen an den Fersen klar, dass ihr Dumpingangebot kon-
ist sich sicher: EWettbewerbsvorteilekleben und Wissensvorspriinge, die Sieventionelle Kanzleien auf den Plan rufen
durch Cl-Fahigkeiten zu erringen, ist sich hart erarbeitet haben, schnell wie-und sie mit Abmahnungen und einst-
zur Uberlebensvoraussetzung gewor-der aufholen. Es kommt eben nicht weiligen Verfiigungen tiberziehen wiirde.
dene. Mit anderen Worten: Die Wett- mehr nur auf die Entdeckung neuer Dafiir wurde unter anderem Andreas
bewerbsbeobachtung ist notwendige Marktsegmente und den Ausbau der Hagenkétter engagiert, ein ehemaliger
Voraussetzung dafir, um daraus Wisseneigenen Kompetenzen und Speziali- DAV-Geschéftsfihrer, der die Wogen
zu ziehen und dieses Wissen in Wett- sierungen an, sondern zu gleichen Tei-glatten sollte. Nun ist Hagenkotter, der
bewerbsvorteile durch Anpassung derlen auch darauf, die Gegner genau zudas Geschaftsmodell mit entwickelt hat
eigenen Strategie umzumiinzen. Das hatkennen und ihnen in einem kontinu- und Realitat werden lassen sollte, im
der Vater der Wettbewerbsanalyse Mich-ierlichen Prozess immer einen Schritt Streit bei JuraXX ausgestiegen. Was kann
ael E. Porter folgendermaf3en zusam-voraus zu bleiben. man daraus ablesen? Besteht fiir Fast-

Auf diese Frage sollte jeder Anwalt eine Antwbdrha

Wer sind die gegenwSrtigen Wettbewerber Wie wird sich der Wettbewerbsdruck entwickeln
und wie positionieren sie sich? und wie werden lhre Wettbewerber darauf
. i 2
Wer sind die kYnftigen Wettbewerber? reagieren:
: = ot . Welche kurz-, mittel- und langfristigen Trends
9 1
il sch?tzen Sl S S 0B sind im Anwaltsmarkt zu erwarten und wie 5
Wie schStzt die Konkurrenz Sie ein? wirken sich diese Trends auf das eigene GeschSft

. . ?
Auf welche Dienstleistungen, Branchen, Segmente aus:

und Preisbereiche fokussiert sich die Konkurrethz un: Mit welchen Entwicklungen mYssen wir im Jahres-
wie wirkt sich dies auf die eigene Kanzlei aus? verlauf rechnen und welche Folgen ergeben sich

5
Welche Akquisemittel setzt die Konkurrenz ein? Lot

Welche Trends des Vorjahres haben wir

tber welche Kanzlei-Daten lhrer Wettbewerber nicht rechtzeitig erkannt?

verfYgen Sie B Umsatzzahlen, Organisationsstruktur, 5
Mitarbeiterzahl, Mitarbeiterqualifikation? Welche Ereignisse k3nnten in den nSchsten

. Y 2
KSnnen Sie die SchwSchen ihrer Konkurrenten zum 12 Monaten Yberraschend auftreten

Beispiel in Sachen Service, Kommunikation oder Was wSren die Auswirkungen fYr die
Mitarbeiterqualifikation nutzen? eigene Kanzlei?
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Food-Anwaltsketten doch kein Marktin ben und gesammelt, dann aber nicht Cl hat nichts mit Wirtschaft-
Deutschland? Oder kommt es nur auf zielgerichtet, systematisch und fortlau- gpjonage zu tun
eine einpragsame Marke mit einer mog-fend verdichtet und analysiert werden.
lichst grellen Signalfarbe an, die Man- Ziel von Cl ist es nicht, aktive Wirt-
danten in Scharen anlockt? Wie reagie-Nicht nur auf den Anwaltsmarktschafts- bzw. Kanzleispionage zu
re ich, wenn mein unmittelbarer Kon- fgkuyssieren betreiben. Cl ist ein systematischer
kurrent plétzlich auf die Idee kommt, Prozess der legitimen ... d.h. legalen
im Internet oder in Zeitungsanzeigen CI bedeutet Daten und Informationen und ethisch einwandfreien ... Samm-
ERechtsrat zum Nulltarife anzubieten?in kontinuierlichen Zeitabstédnden zu lung und Bewertung von bruchstiick-
Fragen Uber Fragen, die verlasslich nurerfassen, d.h. fir kleine und mittelstan- artigen Informationen tber die Wett-
auf der Grundlage detaillierter und aktu- dische Kanzleien, die einen starken bewerber sowie deren Verdichtung und
eller Marktdaten beantwortet werden regionalen Bezug haben, ist es nicht not- Transformation in handlungsfahiges
kdnnen. Das 21. Jahrhundert ist das Zeit-wendig, jeden Monat Daten und Infor- Wissen fur die strategische Planung.
alter der Information. Die spannende mationen Uber die Wettbewerber zu (EWichtig ist hierbei festzustellen, dass
Frage ist nicht mehr, ob es die gesuchteerfassen. Bei grof3en Kanzleien hinge-es sich um o6ffentlich zugéngiges Wis-
Information Uberhaupt gibt, sondern: gen, die national bzw. international tdtig sen handelt und somit keine Wirt-
EWo und wie bekomme ich die richtige sind, besteht aufgrund der internatio- schaftsspionage stattfindete, betont
Information?e nalen Konkurrenzstruktur und einer sehr Baus. Ubrigens: Die Studie, die mo-
intensiven Marktdynamik eine andere mentan an der International School of
Wetthewerbsbeobachtung bei Notwendigkeit, Daten kontinuierlichzu  Management entsteht, ist ein wert-
AnwSlten jetzt Gegenstand Wis_erLaslsen _ul_n(:] al'i\szuwert?n. Einehpakl)J;plles InUstbrurlr)llenli, ugn s(ith (K/ilner:\ f(lIIJE
: schale zeitliche Aussage lasst sich abedierten Uberblick tiber die Methodi
senschaftlicher Untersuchung wohl nicht treffen; vielmehr bestimmen und Vorgehensweise bei CIl in
Im Rahmen eines Intensiv-Workshops die Besonderheiten der jeweiligen Kanz- Deutschland zu verschaffen. Der Leser
beschéftigt sich derzeit eine Gruppe von lei die Intensitat der Marktbeobachtung. der Studie erfahrt detailliert, welche
12 Studierenden an der International  Eines ist aber auch sicher: Sich Punkte er im Rahmen eines ClI-Pro-
School of Management (FH), Dort- ausschlie3lich auf den Anwaltsmarkt zu jektes beriicksichtigen muss und wie
mund, unter der Leitung des Lehrbe- fokussieren, ist ein guter, aber ein zuintensiv ClI im Anwaltsmarkt in
auftragten Dipl.-Okonom Guido Baus ungenauer Ansatz. Um Chancen und Deutschland bereits eingesetzt wird.
mit dem Thema ECompetitive Intelli- Risiken fir die Kanzlei zu erkennen, Die Studie analysiert Kanzleien jeder
gence (CI) in Anwaltskanzleiens. Wo- sollte der Anwalt auch indirekte Wett- GroR3e und wird ... nach Abschluss im
rum geht es? EZiel des Workshops solbewerber wie z.B. Steuerberater oderDezember 2005 ... bei Baus Consulting
es sein, den aktuellen Estatus quoe inUnternehmensberater, die zukilnftig erhaltlich sein.
Anwaltsberuf zu analysieren und dar- eine wirtschaftliche Gefahr darstellen
zustellen und konkrete Losungsmog- kénnten, im EAuges haben, rat Guido
lichkeiten fur Anwaltskanzleien aufzu- Baus. Diese und weitere beratungsnahern . )
zeigene, beschreibt Guido Baus das Pro-Berufsgruppen haben schon in derq‘mks zum Thema:
jekt (siehe auch ENachgefragte, Seite 9Yergangenheit auf dem juristischen Baus Consulting
Ansatzweise findet Cl auch in deutschen Markt mitakquiriert. In Zeiten von \\www.kanzleiberater.com
Kanzleien statt, ohne dass die Verant-hybriden Mandantenverhalten ist die K led td
wortlichen ihre Tatigkeit als solche genauere Betrachtung weiterer, poten-WWW' nowe.gea.gen N €
bezeichnen wiirden. Der Haken dabei tieller Wettbewerber umso wichtiger WWw.competitiveintelligence.de

ist allerdings, dass die Daten zwar erho-geworden.

www.denkfabrik.de

Intelligente Wettbewerbsbeobachtung und ihre Amwwgstilder:

Wettbewerberprofilierung

(Strategische) FrYhwarnung/-aufklSrung
Benchmarking

Technologiebewertungen

Chancen-/Risikoanalyse

fYr neue Dienstleistungen
Umfeld-Scanning

(Neue Kanzleien, Dienstleistungen,
Allianzen etc.)

tberprYfung der eigenen Positionierung

im Markt (Abgleich der eigenen Wahrnehmung
mit der von Wettbewerbern und Mandanten;
Abdeckung von MandantenbedYrfnissen)
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Issue Monitoring (Themen, die fYr die eigene
Kanzlei relevant sein kSnnten)

Satisfaction Surveys
(eigene und Wettbewerbermandanten)

Welche neuen Beratungsleistungen bietet die
Konkurrenz an?

VerSnderungen in der Angebotsstruktur oder
Honorarentwicklung

PersonalverSnderungen bei der Konkurrenz
Image der Konkurrenz
Welche Partnerschaften gibt es?

An welche Netzwerke und Multiplikatoren dockt
die Konkurrenz an?



