Was macht eigentlich Ihr Internetauftritt? Wachst und gede
oder ist er langst verwaist? Schade eigentlich, denn dem |
gehort die Zukunft. Das predigen die Experten zwar bereits
Jahren — aber es dauert halt, bis die digitale Revolution vol

ist. Sich deshalb allerdings bequem im Sessel zurlcklehr
nach dem Motto: ,Kommt Zeit, kommt Rat!*, ware grundl
falsch! Denn der eigene Internetauftritt steht nicht frei it-
leeren Raum. Als Informations- und Akquisitionsinstrumen
muss er in das gesamte Kanzleimarketing integriert werde
Kanzleien, die das nicht rechtzeitig umsetzen, verpassen
den Anschluss. Weil immer mehr Firmen und Haushalte nr
schnellen DSL-Anschluss ausgestattet werden. Und weil |-
tivisch immer mehr Menschen ihre Dienstleister Uber das In
auswahlen werden. Baustellenzeichen auf Anwalts-Homepa
da echte Auftragskiller — ebenso wie nichtssagende Standar
ohne Ausstrahlung und echten Mehn

ie groRen Kanzleien in Deuts-
Dand haben das Internet lanc

als wichtiges Marketingm-
tel fr sich entdeckt. Sie investier
unaufhaltsam in Design und Inhalt
Doch wie sieht es in den kleinert
Kanzleien aus? Guido Baus, Ke-
leiberater aus Solingen schatzt, d
60 Prozent von ihnen gar nichts i
Internet machen und 40 Prozent Ub
einen eher bescheidenen Auftritt -
fugen. ,Meist sind das ein bis zwei -
ten, die nie gepflegt werden und wi
denen der Kanzleiinhaber hofft, da
sie schon irgendeiner besucht®, s
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Baus. Ahnlich sieht es auch bei d
Steuerberatern aus. ,lch kann lhn
auf Anhieb zehn Seiten sagen, da k-
nen Sie nur lacheln®, so Baus, der (
am simplen Beispiel der Anfahrtssl-
zen festmacht: ,Meist fehlen sie ga
und wenn es tatsachlich einmal ei
gibt, so kdnnen Sie fast sicher se
dass sie sich nicht 6ffnen lass

Image leidet unter schlech
Internet-Performan

Klar, dass sich da Mandanten und -
che, die es werden kdnnten, schr

abwenden. Schliel3lich ist das \-
wohnte Auge an ein zeitgemaf
Design gewohnt. Kanzleien, die i
Internet wollen, konkurrieren desha
von Beginn an mit allen Anbieterr
egal wie grol3 sie sind und gleichr-
tig, welcher Branche sie angehor
Es geht um Standards, die sich n-
lerweile herauskristallisiert hab
und deren Missachtung auf Dau
viel Porzellan zerschlagt. Rechts-
walt Thomas Kramer, Internetexp-
te beim Anwalt-Suchservice, erklé
warum: ,Da der Internetauftritt eine
Kanzlei diese nach aulRen vertritt ul
ein bestimmtes Image verkorpe
l&sst eine unansehnliche Homepe
aus psychologischer Sicht auf ei
schlechte oder méaRige Beratungs-
tung schliel3en, obwohl das in d
Realitat meist gar nicht so ist*. Al
Dauer gesehen machen sich de
digital unterreprasentierte Kanzlei
das Leben selber schwer. Tipps,
Anwalte bei ihrem Internetauftrit
beachten und vermeiden sollten, gi
Kramer im Interview auf Seite

Auf Usability acht

Ein weiteres Manko vieler Anwalts:-
ten im Netz liegt in der mangelnde
Navigierbarkeit: Der Besucher verh-
dert sich im Gewirr der Seiten, ohi
auf eine griffige Navigation zurtic-
greifen zu konnen. Die Fachleute n-
nen diesen Faktor ,Usability“. Auc
die Usability tragt entscheidend zu
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Erfolg oder Misserfolg einer Inter- in den neuen Bundeslandern Immo- in das Thema einflihrt, der hat auch
netpréasenz bei. ,Die Homepage der bilien erworben haben, die heute nur kopflastige Skeptiker schnell auf seiner
Telekom unter www.t-online.de ist noch Schrott wert sind. Und genau Seite. Wer dagegen ein veraltetes Bild
ein Paradebeispiel dafiir, wie man esfiir die mdchte er einen Informa- mit einem griesgramig und pessimis-
nicht machen sollte: Schon auf der tionsabend in der Kanzlei oder an tisch in die Welt schauenden Anwalt
Startseite, spatestens aber nach eineminem neutralen Ort veranstalten. ins Internet stellt, der wird kaum
Klick ist man hoffnungslos verloren“, Also wird er die Personen entweder Publikum, Applaus und nachfolgend
kritisiert Kramer. direkt anschreiben, um auf seinen Auftrage erhalten. ,Ein potenzielle
Vortragstermin hinzuweisen oder er Mandant kann sich im Internet in
Marke Eigenbau setzt sich mit der regionalen Presse inaller Ruhe ein Bild von der Kanzlei
hat keine Zukunft Verbindung, damit die eine Meldung machen, ohne Berlihrungsangste zu
in der Tageszeitung platziert. Auch an haben, oder Kosten beflrchten zu
Fehler, die Anwélten nicht unterlaufen eine eigene Annonce ist zu denken. missen. Er kann entscheiden, ob der
sollten. Denn wer schon seine eigeneBei allen drei Bekanntmachungsarten zu beauftragende Anwalt sympathisch
Homepage nicht organisieren kann, macht es jedenfalls Sinn, die eigeneerscheint und ob dieser kompetent
der durfte auch beim Management Internetadresse mit zu kommunizie- wirkt", bestatigt Thomas Kramer vom
eines Rechtsproblems Uberfordert sein,ren — vorausgesetzt natirlich, eine Anwalt-Suchservice. Im gunstigsten
mutmalf3en Internet verliebte Mandan- solche existiert bereits und die SeitenFall wird er den Anwalt daraufhin
ten leicht. Fir sie sind zudem bunte, sind derart gestaltet, dass der Anwaltmandatieren. Bei geschickter Gestal-
sich drehende Bildchen oder sonstige nicht errdten muss. Warum? Weil die tung kann der Anwalt diesen Erfolg
Animationen ein echter Greuel. Meist potenziellen Teilnehmer, die an dem bewusst steuern.
handelt es sich dabei um Internetsei- Thema Interesse zeigen, sich erst
ten der Marke Eigenbau. Zwar bieten einmal fragen: Wer ist dieser Rechts-Internetaulftritt in das gesamte
Web-Provider wie Strato (www.stra-anwalt XY Uberhaupt? Und dann Marketing integrieren
to.de) oder 1&1 (www.einsundeins. sogleich: Was ist das fir ein Typ, wie
de) mittels eines Baukasten-Systemsieht der aus? Und genau an diesemDie dahinter stehende Strategie, den
ihre Mithilfe an. ,Aus vorgefertigten Punkt wirkt das Internet. Denn diese eigenen Internetauftritt in das Kanz-
Designs wahlt der Anwalt die Vorlage Frage kann der Anwalt sogleich beant-leimarketing zu integrieren oder sogar
seiner Wahl und fligt nur noch Fotos worten, indem er ein Vertrauen erwe- zukunftsweisend in das Zentrum der
und Texte hinzu. Ein weiterer Vorteil ckendes Foto von sich auf der Home- eigenen Vermarktung zu stellen,
dieser Methode liegt auch in der Pflege page veroffentlicht. Wenn dieses ersteverdeutlicht auch das folgende Bei-
der Homepage, die der Anwalt kiinftig Vertrauenssignal bei den potenziellen spiel. Rechtsanwalt A hat sich auf
selbst ibernehmen kann®, beschreibt Mandanten gut ankommt, das ja in die Beratung von Existenzgrindern
Thomas Kramer diese preiswerte Vari-erster Linie die Emotionen wecken soll spezialisiert. Zufallig findet in eini-
ante auf dem Weg zur eigenen Kanz-(,Der entspricht ganz meinem Bild gen Monaten ganz in der Nahe eine
lei-Homepage. Doch diese Quick & von einem diskreten und vertrauens- Uberregionale Grindermesse statt.
Dirty-Methode ist der an sich hoch- vollen Anwalt“), ist ein voll besetzter Mit dem Veranstalter kommt Rechts-
wertigen anwaltlichen Dienstleistung Veranstaltungsabend eigentlich schonanwalt A (berein, dass er dort einen
nicht wirklich gemaf. Schlielich gilt: vorprogrammiert. Wer dann noch auf Vortrag hélt zum Thema ,Wie sich
Wer seinem Mandanten ein verninf- den weiteren Internetseiten geschickt Existenzgrinder in den ersten funf
tiges Stundenhonorar in Rechnung
stellt, der sollte auch beim eigenen
Internetauftritt nicht knausern. Und
sich selbst an den Internetauftritt zu
begeben, kostet wertvolle Zeit. Zeit,

die man besser fir die Mandantenbe-
treuung einsetzt.

Vertrauen schaffen —
Kompetenzen beweisen

Warum es sich fiir Anwalte lohnt, an
ihrer Internet-Performance zu arbeiten
und in die eigene Homepage Geld zu
investieren, erschliel3t sich erst, wenn
man die dort hinterlegten Informati-
onen im Zusammenspiel mit den wei-
teren Akquiseinstrumenten betrachtet.
Angenommen, ein Anwalt hat sich im
Kapitalmarktrecht spezialisiert und
kennt sich zudem im Immobilienrecht
gut aus. Aus Gesprachen weil3 er, das
an seinem Kanzleisitz mehrere Zahn-
arzte, Steuerberater und Unternehmer

1.

Seit Jahren kooperiert der Anwalt-Suchservice mit der Web-Agentur ,Anwalt-
Medienservice, die seinerzeit speziell fur dieelirag von Kanzlei-Home-
pages ins Leben gerufen wurde. Durch die enge reaanbeit zwischen

dem Anwalt-Suchservice und dem Anwalt-Medienservice wird unter arnderem
gewabhrleistet, dass auch rechtliche Vorgaben bei der Gestaltung von Interne-
tauftritten flr Juristen beachtet werden.

2.
Der Anwalt-Suchservice fiihrt das grof3te deutschkga Kanzlei-Homepage-
Verzeichnis auf seiner Webseite mit mittlerweile tber 4.300 Eintragen.

3.

Hervorzuheben ist auch, dass Anwaéltinnen und Anwalte, die am Anwalt-Such-
service teilnehmen, bei der fihrenden InternetsSasthine Google sehr

gut gefunden werden. Der Grund: Der Anwalt-Suchservice schaltet bei Google
Werbung, um in den Trefferlisten nachfragender Btged ganz vorn zu
stehen.
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Jahren den Fiskus vom Hals halten*.
Zudem stellt ihm der Veranstalter
eine Datei mit Adressen derjenigen
Personen zur Verfiigung, die sich fur
die Messe angemeldet haben. Nun
kénnte Rechtsanwalt A allen Anmel-
dern seine 20-seitige Kanzleibroschire
zusenden und in dem Anschreiben auf
den Termin seines Vortrags auf dem
Messegelande informieren. Das ist
aber nicht nur ein teures Unterfan-
gen — vielen Adressaten sind derartige
Werbematerialien viel zu sperrig. Und
sie werden zudem als lastige Werbung
empfunden (,Der hat es wohl notig!").
Rechtsanwalt A entschlief3t sich des-
halb fiir einen ékonomischeren und
weitaus effektiveren Weg: Er schreibt
die Messebesucher an, stellt sich undmehr zum wichtigsten Marketingtool. Lieber kurz und knackig
das Thema auf einer DIN A-4 Seite Darin investieren sie mehr als in die
kurz vor, fligt dem Anschreiben ledig- Kanzleibroschiire oder in Annoncen
gCh eir:je persﬁnIiChe"IEinladungfskarte (Gelbe Seiten oder Anzeigenblatter),
ei und verweist im Ubrigen auf seine wo sie zudem kaum Einfluss darauf ol - T
Internetadresse. Danach kann er sichhaben, in welchem mehr oder weni- ;ngfeaegzguzﬁrugggnaﬂf g:gzslee':?étr;
Uber steigende Besucherzahlen aufger zweifelhaften Umfeld sie platziert sojiten Rechtstipps, Newsletter, Bran-

seinen Seiten freuen. werden. cheninfos und Linksammlungen nicht
.. . fehlen. Allerdings seien aktuelle Mel-
Broschu_ren .und Zeltungsannonpesign aller Werbemittel dungen kein ungedingtes Muss, meint
cen allein reichen nicht mehr  \greinheitlichen Thomas Kramer. ,Wichtiger ist eine
gelungene Beschreibung der Kompe-
tenzen. Denn der Rechtsuchende will
karte, Briefbogen, Zeitungsanzeigensich auf einer Anwaltshomepage nicht
oder auch die banale Fahrradstéan-allgemein, sondern tiber die Beratungs-
derwerbung sollten zum Zwecke einesleistung des Anwalts informieren. Und
Wiedererkennungseffektes ein einheit-wie haufig sollten die Informationen
liches (corporate) Design haben, rat aktualisiert werden? ,Einmal pro Halb-
Thomas Kramer. Insoweit bietet es J'E}hrf] ist SiCh?f:iChl Zl;l SelLte”: ieddefll(Tag
ARl ; sich an, dieses Design aus einer Hanadsicher zu viel. Lieber kurz und kna-
fgr]ﬁghlr?g ifztesncw(gfgﬁh érzjlggquelrsnt zu beziehen. ,Viele Agenturen und ckig, dafiir regelmafig®, so die Faust-
dieser Einmaleffekt schnell verpufft. fréischaffende Designer bieten sol-formel von Kramer. Allerdings sollte
Die Tageszeitung von heute ist mor- che Pakete an. Je nach dem, Welcherﬁj?n angepellten Zlelgruppen Sc_hon
gen schon uralt. Die eigene Internet- Zweck der Anwalt verfolgt, kann er die elnbechter Mdehrwdert zu'c den Sﬁ'tef‘
prasenz steht den Zielgruppen einer oben genannten Mittel einsetzen, so g€l Otenp\i\lller en, enb er Br?SUCk erin
Kanzlei aber an 365 Tagen im Jahrzum Beispiel Internetauftritt und die S€NeM Alltag gut gebrauchen kann.
rund um die Uhr offen! Das erken- Visitenkarte zur Akquise, Broschiire Das schaf_ft auch Blndung, We.'l der
nen immer mehr Anwalte. Fur sie wird und Briefbogen zur Mandantenbin- gut Informierte die Kanzlei in seinem

A . N " N Gedachtnis als kompetent abspeichert
die eigene Internetprdsenz mehr und dung®, schlagt Kramer vor. und garantiert wieder kommt. Im

umgekehrten Fall gilt: ,Geistige Ergus-
se auf der Homepage oder ein Urteil,
das auch auf 100 anderen juristischen

Small is beautyful — RA Dirk HoR zeigt, wie's geht!

Natirlich soll es auf einer Anwalts-
Homepage auch um juristische Inhalte
gehen, damit der Leser weil3, fur wel-

Rechtsanwalt A hatte naturlich auch e etauftritt, Broschire, Visiten-
in Uberregionalen Tageszeitungen auf
seinen Vortrag aufmerksam machen
kénnen. Doch die Wahrscheinlichkeit,

dass dadurch auch nur ein Bruchteil
der Messeteilnehmer von dem Vor-
tragstermin erfahren hétte, ist dul3erst
gering. Die Wirkung der Anzeigen-

1. Seiten auffindbar ist, bringen diesem
Im Kern geht es darum, den Mandanten mit dem Internetauftritt zu zeigefiP€Ziellen Nutzer kefmen.Mehrwertf,
dass man genau der richtige Anwalt fur ihr Problem ist. warnt Kramer. Weniger ist eben oft

mehr — vorausgesetzt die strategische
2 Ausrichtung stimmt.

Dazu ist eine verstandliche Darstellung der jeweiligen Tatigkeitsschwerpunkte
unter Verzicht auf verquastes Juristendeutsch in einem Ubersichtlichen Text

sinnvoll, der nicht mehr als 200 bis 300 Worter enthalt. inks zum Thema
Anwalts-Homepages unter:
3 www.anwalt-suchservice.de

Jeder Anwalt sollte sich dazu zunachst Uberlegeleche Informationen er .
erwarten wiirde, wenn er eine Beratungsleistung in Anspruch nehmen wolfg€staltung von Websites durch

von der er selbst keine Ahnung hat. en Anwalt-Medienservice unter:
www.anwalt-medienservice.de
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